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1.1. O presente documento estabelece os termos e condi¢des aplicaveis
a prestacao de servicos fotograficos pela Fotografa ao cliente que
contrata os referidos servi¢os, doravante designado como Cliente.

1.2. Ao efetuar uma reserva, o Cliente declara que leu, compreendeu e
aceita integralmente os presentes Termos e Condicdes.
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2.1. A escolha do pack fotografico é realizada no momento da reserva.
ApOs a confirmacao da reserva, ndo sera possivel efetuar alteracdes ao
pack escolhido, sendo apenas permitida a aquisicao de produtos
adicionais ou fotografias digitais extra a titulo unitario, com um custo
adicional de 6€ por fotografia.

2.2. Areserva considera-se valida apenas apds o pagamento de um sinal
de 30€ em sessdes fotograficas e de 50€ para reportagem de batizados, o
qual deve ser efetuado no prazo maximo de 48 horas. O Cliente devera
enviar o comprovativo do pagamento dentro deste periodo.

2.3. Caso o0 pagamento do sinal néo seja realizado no prazo estabelecido,
a vaga permanecera disponivel para outros clientes, nao sendo garantida
a reserva.

2.4. O valor do sinal ndo é reembolsavel em caso de cancelamento por
parte do Cliente.

2.5. O montante remanescente devera ser liquidado no dia da sessao,
exclusivamente em numerario ou MbWay.

2.6. Fotografias extras adquiridas no momento da selecao de fotos
apenas serdo editadas ap0s a rece¢ao do respetivo pagamento.
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3.1. O Cliente podera solicitar a remarcacao da sessdo mediante aviso
prévio de, pelo menos, 72 horas em relacdo a data originalmente
agendada.

3.2. O ndo cumprimento do prazo estipulado para remarcacdao podera
resultar na perda do valor do sinal pago.

3.3. Em casos de for¢ca maior devidamente justificados, como doenga, a
sessdo podera ser reagendada para uma nova data, sujeita a
disponibilidade da Fotégrafa.

3.4. O ndo comparecimento do Cliente a sessdo sem qualquer
comunicacdo prévia resultara na perda do valor ja pago, sendo
necessaria uma nova reserva para marcacao de outra data.
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4.1. Ao agendar a primeira sessao de um pack de acompanhamento, o
Cliente compromete-se com a realizacao das sessdes seguintes nos
prazos estipulados e define, nesse momento, o tipo de
acompanhamento contratado.

4.2. As sessOes devem ser realizadas dentro dos prazos estipulados,
correspondendo a idade do bebé. Por exemplo, se o bebé faz 6 meses, a
sessdo deve ser realizada antes de completar 7 meses.

4.3. Para sessdes de aniversario incluidas nos acompanhamentos, a
sessdo podera ser realizada um pouco antes do bebé completar 1 ano
ou, N0 Maximo, até aos 13 meses.

4.4. Caso a sessao de aniversario ultrapasse esse limite ou o Cliente nao
compareca a alguma das sessdes, este perdera o valor especial de
acompanhamento e o album final incluido no pack, ndo podendo
retomar as seguintes sessdes caso esse se aplique.
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5.1. O tempo de duracdo da sessdo sera aquele estipulado no pack
escolhido. Atrasos por parte do Cliente poderdo comprometer o tempo
disponivel para a realizacdo das fotografias.

5.2. Apenas as pessoas mencionadas na reserva poderdo participar na
sessao, salvo indicacdo expressa e prévia a Fotdgrafa.

5.3. O Cliente é responsavel pelo comportamento adequado de todos os
participantes da sessao, nomeadamente criancas, devendo assegurar
um ambiente tranquilo e colaborativo para a obtencao dos melhores
resultados.
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6.1. No prazo maximo de 7 dias ap0s a realizacao da sessao, o Cliente
receberd acesso a uma galeria online privada, protegida por palavra-passe,
onde podera selecionar as suas fotografias favoritas e, se desejar, adquirir

imagens extra.

6.2. ApOs a escolha das imagens, estas serdo submetidas a um processo de
edicdo e tratamento individualizado. O prazo maximo para entrega das
fotografias finais da sessao sera de 30 dias uteis ap0s a selecao do Cliente,
e de 45 dias Uteis no caso de reportagem.

6.3. As fotografias finais serao disponibilizadas em formato digital para
download durante um periodo de 7 dias. Caso o Cliente nao efetue o
download dentro desse prazo, podera ser aplicada uma taxa para
reativacao da galeria.

6.4. A producdo de produtos impressos que possam estar incluidos no
pack apenas sera iniciada apds a entrega das fotografias digitais ao Cliente.
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7.1. Todas as fotografias captadas e entregues no ambito do servi¢o
contratado sao propriedade da Fotdgrafa e encontram-se protegidas pela
legislacao de direitos de autor em vigor.

7.2. O Cliente recebe as imagens para uso exclusivamente pessoal e
privado. Qualquer utilizacdo comercial das mesmas requer autorizagao
prévia e expressa da Fotdgrafa.

7.3. A Fotografa reserva-se o direito de utilizar as fotografias captadas para
fins de portfélio, publicidade e divulgacao em plataformas digitais e outros
meios profissionais, salvo indicacao expressa do Cliente antes da
realizacdo da sessao.
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8.1. Os valores e servicos apresentados sdo 0s que se encontram em
vigor a data do pedido de informacdo por parte do Cliente. A Fotégrafa

reserva-se o direito de proceder a altera¢des sem aviso prévio.
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9.1. O valor da deslocac¢do encontra-se incluido dentro dos limites do
concelho de Ovar. Para deslocacdes fora deste perimetro, podera ser
aplicada uma taxa adicional, a definir mediante orcamento.
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10.1. Em caso de falha técnica, avaria de equipamentos ou qualquer
outra impossibilidade por parte da Fotografa que impeca a realizacao
ou conclusao da sessdo, sera agendada uma nova data para a sessao.

10.2. A Fotégrafa ndo se responsabiliza por fatores externos que
possam influenciar o resultado final da sessao, tais como:
» CondicBes meteoroldgicas adversas;
« Comportamento inesperado de criancas ou outros participantes;

* Atrasos do Cliente que possam comprometer a qualidade e duracao

da sessao.



